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MUSEU PARAENSE MINISTERIO DA
’ CIENCIA, TECNOLOGIA
EMILIO GOELDI E INOVACAO

MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Anexo Il do TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n.° 01205.000089/2026-18

1. TABELA DE AJUSTE REM UNERATORIO

Os pontos acumulados no més impactardo o pagamento da fatura conforme a gradagio abaixo:

ITOTAL DE PONTOS NO MES [FAIXA DE AJUSTE |EFEITO REMUNERATORIO |
|de 00 a 20 pontos HTOLERAN CIA HRemunerag:ﬁo de 100% do valor da fatura ‘
|de 21 a 30 pontos HAJUSTE 1 HRemunerac;ﬁo de 98% do valor da fatura ‘
|de 31 a 40 pontos HAJUSTE 2 HRemunerac;ﬁo de 96% do valor da fatura ‘
|de 41 a 50 pontos HAJUSTE 3 HRernunerac;ﬁo de 94% do valor da fatura ‘
|de 51 a 60 pontos HAJUSTE 4 HRemuneragﬁo de 92% do valor da fatura ‘
|de 61 a 70 pontos HAJUSTE 5 HRemuneragﬁo de 91% do valor da fatura ‘
|de 71 a 80 pontos HAJUSTE 6 HRemuneragﬁo de 90% do valor da fatura ‘
|de 81 a 90 pontos HAJUSTE 7 HRemuneragﬁo de 88% do valor da fatura |
|Acima de 90 pontos HAJUSTE 8 HRemuneragﬁo de 85% do valor da fatura |

2. TABELA DE REGISTRO DE OCORRENCIAS - IMR

Esta tabela sera preenchida mensalmente pela fiscalizacdo técnica e administrativa.
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. . N°
ITEM|DESCRICAO DA OCORRENCIA PONTOS OCORR. TOTAL
Posto Descoberto: Auséncia, atraso ou abandono do posto de trabalho pelo profissional, sem a devida 2 poNntos por hora (ou
1 fracdo superior a 30
cobertura pela Contratada. )
min) descoberta.
) Falha de Cobertura: Nao envio de profissional substituto (cobertura/folguista) no prazo maximo exigido S pontos por
apos notificagdo da falta. ocorréncia.
3 Atendimento ao Publico: Reclamagdo formal e findamentada de visitante ou servidor referente a mau 4 pontos por
atendimento, falta de urbanidade ou mobservancia de normas do Museu. ocorréncia.
4 Uniformes e Crachas: Profissional prestando servico sem o uniforme completo, asseado, ou sem o cracha |[2 pontos por
de identificacdo exigido no TR. funcionario/dia.
5 Supervisao e Preposto: Auséncia do preposto ou falha na supervisao técnica quando formalmente 4 pontos por
demandado pela Fiscalizacdo do Museu. ocorréncia.
6 Rotinas de Bilheteria/Recepcao: Erros na emissao de ingressos, controle inconsistente de gratuidades, |4 pontos por
contagem de publico ou falhas no preenchimento de formularios/relatdrios didrios. ocorréncia.
- Acessibilidade e Protocolos: Descumprimento dos roteiros, protocolos de visitagao, conservagao dos S pontos por
espagos ou acessibilidade estipulados pela Coordenagdo de Museologia (COMUS). ocorréncia.
3 Prazos Administrativos: Atraso na entrega de relatorios, escalas de férias ou documentagdes mensais 2 pontos por dia de
solicitadas pela Fiscalizagdo Administrativa. atraso.
9 Desobediéncia: Descumprimento de ordens diretas, orientagdes formais ou recusa na execucdo de tarefas ||S pontos por
inerentes ao cargo emitidas pela Fiscalizagao. ocorréncia.
Rotatividade de Pessoal (Turnover): Substituicao de profissional titular, por iniciativa exclusiva da
Contratada, sem comunicacdo formal a Fiscalizagdo com antecedéncia minima de 48 horas para analise e 5 pontos por
10 aprovagdo do novo curriculo, ou rotatividade imotivada que afete a continuidade do padrdo de atendimento. |[profissional substituido
(Ndo se aplica a desligamentos a pedido do trabalhador, atestados médicos ou substituicoes exigidas |nessas condigdes.
pelo proprio Museu).
Conservacio e Equipamentos: Falha na conservagao, dano por negligéncia ou uso inadequado das
. ~ . . . .. . . 4 pontos por
11 mstalacdes, materiais ou equipamentos disponibilizados pelo Museu (ex: computadores da bilheteria, ocorréncia
contadores manuais, radios, recursos expositivos.). '
|12 HReincidé ncia: Repeti¢do de ocorréncia no mesmo periodo (pontuagdo aplicada em dobro). Hf H H ‘
3. APURACAO FINAL

Este trecho formaliza o calculo para o pagamento da fatura.
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SOMA TOTAL DE PONTOS NO PERIODO:

FAIXA DE AJUSTE APLICAVEL:

PERCENTUAL DE REMUNERACAO DEVIDO: %
REGISTRO DE EVIDENCIAS / OBSERVACOES DA FISCALIZACAO:

(Anexar documentos comprobatorios, relatdrios, registros fotograficos ou comunicagdes formais, quando houver.)

Contrato N°:
Contratada:
Competéncia da Avaliacdo:  /

Fiscal do Contrato:

Documento assinado eletronicamente por Fernanda Concei¢do de Queiroz, Assistente em Ciéncia e Tecnologia, em 27/03/2026, as 11:27 (horério oficial de Brasilia),
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1
Sell o
assinatura
eletrénica

F = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mcti.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador 13633763 e o codigo CRC
fiF= 8AB307B0.

Referéncia: Processo n°01205.000089/2026-18 SEI n° 13633763
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